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บทคัดยอ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ ๑) ศึกษาประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตาม

หลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ๒) เปรียบเทียบความ
คิดเห็นตอประสิทธิภาพในการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธงอําเภอเมือง
ลําพูน จังหวัดลําพูนจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ๓) ศึกษาปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข
เก่ียวกับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง
อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน และ๔) ศึกษาการประยุกตใชหลักสังคหวัตถุธรรมอยางมี
ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูนการ
วิจัยครั้งนี้ดําเนินการวิจัยแบบผสมผสานโดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดแก
ประชาชนผูมาใชบริการของเทศบาลตําบลตนธงอําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูนจํานวน ๑๙๑ คนโดย
การสุมตัวอยางแบบงายและการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชการสัมภาษณเชิงลึก
ผลการศึกษาวิจัยพบวา

๑.ประชาชนมีความคิดเห็นตอระดับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูนโดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก ( X =๓.๗๙) และเม่ือจําแนกเปนรายดานแลวพบวา ระดับประสิทธิภาพในการใหบริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูนอยูใน
ระดับมากทุกดาน

2.ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล ไดแก เพศและอายุ พบวาไมแตกตาง สวนระดับการศึกษาและอาชีพ พบวาแตกตางกัน

3.ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขเก่ียวกับประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูนพบวา ดานทานเก่ียวกับ
การมีหนังสือพิมพ นิตยสาร และน้ําดื่มไวคอยบริการประชาชนผูมารับบริการ และเปดใหบริการ
เฉพาะในเวลาราชการ ดานปยะวาจา เก่ียวกับเจาหนาท่ีไมคอยยิ้มแยมแจมใส พูดจาไมไพเราะบาง
ครั้งไมรับฟงความคิดเห็นของผูมาใชบริการ ดานอัตถจริยา เก่ียวกับเจาหนาท่ีขาดความ กระตือรือรน
ในการใหบริการไมมีกําหนดมาตรฐานเวลาการใหบริการ และดานสมานัตตตา เก่ียวกับการใหบริการ
ท่ีไมเสมอตนเสมอปลาย ขาดความยืดหยุนและแตงกายไมเหมาะสมเทาท่ีควร
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4. การประยุกตใชหลักสังคหวัตถุธรรม ในการใหบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพของ
เทศบาลตําบลตนธง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูนโดยการศึกษาเชิงคุณภาพ พบวาผูใหขอมูล
สําคัญสวนใหญเนนในเรื่องการปลูกจิตสํานึกใหกับเจาหนาท่ีในการปฏิบัติงานดวยจิตใจท่ีรักงาน
บริการ ใหความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติเพ่ือใหเกิดความประทับใจตอประชาชนผูรับบริการ เปน
สําคัญ
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ABSTRACT
The objectives of this research were: 1) to study the efficiency of public

service in accordance with Sangahavatthu Dhamma of Tontong sub-district
municipality, Mueanglamphun district, Lamphun province, 2) compare with
the opinion  about the efficiency of public service in accordance with Sangahavatthu
Dhamma of Tontong sub-district municipality, Mueanglamphun district, Lamphun
province separates to follow personal factors, 3) study problem obstacles and
the correct trends for the efficiency of publicservice in accordance with
Sangahavatthu Dhamma of Tontong sub-district municipality, Mueanglamphun
district, Lamphun province,and 4) study the application the for efficiency of public
service in accordance with Sangahavatthu Dhamma of Tontong sub-district
municipality, Mueanglamphun district, Lamphun province. The research used
a variety of methods which were carried out using quantitative research. The sample
population for this study was 191 people of Tontongsub-district municipality’s
service users was selected at random using an easy sample model and qualitative
research. More detailed information was gathered using an in-depth interview with
key interviewees.
The results showed that :

1.Public service users had the opinion that the efficiency of public service
in accordance with Sangahavatthu Dhamma of Tontong sub-district municipality,
Mueanglamphun district,  Lamphun province. The public service satisfaction overall
was high ( X =3.79) and when considered each aspect, found that the public service
usershad levelthe efficiency of public service in accordance with Sangahavatthu
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Dhamma of Tontong sub-district municipality, Mueanglamphun district, Lamphun
province, at a high level on all sides.

2.The comparison results for theopinion level aboutthe efficiency of public
service in accordance with Sangahavatthu Dhamma of Tontong sub-district
municipality, Mueanglamphun district, Lamphun province, by personal factors sex
and age was no different, however education and career were found to be different.

3.The problem, obstacle and the suggestion about the efficiency of public
service in accordance with Sangahavatthu Dhamma of Tontong sub-district
municipality, Mueanglamphun district, Lamphun province, found that, Dàna about
having newspaper, magazine and the drinking water for service users was inadequate
with services offered on official day hours only. Piyavàcà: officers did not smile and
used impolite speech. Sometimes an officer refused to listen to the opinion
of service users. Atthacariyà: officers areunenthusiastic and had no set time standard
for service.Samànattatà: service was irregular, there was no flexibility and dress
was inappropriate.

4.The application of Sangahavatthu Dhamma public service for the efficiency
of Tontong sub-district municipality, Mueanglamphun district, Lamphun province.The
results using qualitative research found that the informant data emphasizes about
the awareness in work practice with the emphasis on being service minded, serve
with equality, do not choose minister and impressing the service users were the most
important factors.
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กิตติกรรมประกาศ
วิทยานิพนธเลมนี้มีความสําเร็จสมบูรณไดดวยดีจากความกรุณาของกรรมการท่ีปรึกษาท้ัง
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แกไขอันเปนประโยชน แกผูวิจัยดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง จนกระท่ังวิทยานิพนธเลมนี้เสร็จสมบูรณ

ขอกราบขอบพระคุณ คณะกรรมการตรวจสอบวิทยานิพนธทุกทานท่ีไดใหความ
อนุเคราะหชวยตรวจสอบความถูกตองท้ังดานภาษา เนื้อหา ระเบียบวิธีและเครื่องมือท่ีใชในการ
ดําเนินการวิจัยพรอมท้ังคําแนะนําเ พ่ิมเติม ท่ี เปนประโยชนแกการวิจัย อันประกอบดวย
พระครูสั งวรสุต กิจ ,ผศ .ดร . , พระครูภาวนาโสภิต ,วิ . ,ดร . , ผศ.ดร .สุ รพล  สุ ยะพรหม ,
ดร . ไพ เ ร าะ   สุ ว ภ าพ , ดร . วิ ชพล   ผลมาก , ดร . นิ ก รย า อินตา , น ายอา เดช   อุ ปนั นท
และนายประเดน  แบนปง ท้ังนี้เพ่ือใหวิทยานิพนธเรียบรอยสมบูรณ ผูวิจัยมีความซาบซึ้งในความ
เมตตาของทุกทานท่ีกลาวมา ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางยิ่ง นอกจากนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณพระ
ครูสุวัตถ์ิธรรมกิจ ยุต  ฺตธม  ฺโม เจาคณะตําบลตนธง, นายณรงค ศรีวิชัย รองนายกเทศมนตรี
รักษาราชการแทนนายกเทศมนตรีตําบลตนธง, นางสาวอาภาภรณ พุทธปวน รองนายกเทศมนตรี
ตําบลตนธง, นางจิราภรณ  เสวะกะ ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม รักษาราชการแทน
ปลัดเทศบาลตําบลตนธง, นายนพคุณ พรหมพุทธา รองปลัดเทศบาลตําบลตนธง, นางสุภาภรณ
ขัติยเรือง หัวหนาสํานักปลัด และนางสุวภัทร สรางโศก สมาชิกสภาเทศบาลตําบลตนธง ท่ีไดรับการ
อนุเคราะหจากทุกทานท่ีกรุณาเสียสละเวลาใหสัมภาษณเปนอยางดี และคณะพระอาจารย คณาจารย
ของคณะสังคมศาสตร และศูนยบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาลัย
สงฆลําพูน ท่ีไดประสิทธิ์ประสาทวิทยาการความรู และคําแนะนําในดานตางๆ แกผูวิจัย และผูมีสวน
เก่ียวของทุกทานท่ีไดใหความชวยเหลือในทุกๆ ดานจนงานวิจัยเลมนี้เสร็จลุลวงไดดวยดี
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ภรรยา บุตร ธิดา และญาติมิตรท่ีคอยใหกําลังใจ รวมถึงขอขอบคุณเพ่ือนๆนิสิตทุกทานสําหรับน้ําใจ
และไมตรีท่ีมีใหแกกันดวยดีเสมอตลอดระยะเวลาท่ีผานมาผูวิจัยขอถวายเปนเครื่องบูชาแด
พระพุทธศาสนาท่ีกอใหเกิดสติปญญา และคุณูปการอันมหาศาลแกทุกผูทุกนาม และผูมีกุศลจิตทุก
ทานขอใหไดรับอานิสงคนี้โดยท่ัวกันเทอญ
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